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ﬂ(]\’\’it Optimize your business

Meie eesmark on omada kliente,
kes meie loodud lahendustega, on
oma konkurentidest paremad.
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Flowiti numbrid
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Miks me hakkasime Salesorderit tegema?

 Mudugist tulevad andmed olid laiali
e Puudus vbimalus muuki automatiseerida
* Reklamtsioonide hind on kdrge kui arvestada kogukulu

Turundus/Muatk Teenuse

e Tellimus osutamine/tootmine Raamatu- Logistika,

e Jirelteenindus e Planeerimine kliendirahulolu

e Osutamine p|dam|ne

e Ladu
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Mida me Salesorderiga [ahendada plUtame?

lima salesorderita Salesorderiga

Tellimus e-kirjas, Excelis, PDFs, jne.

Tellimus iseteeninduses.
Toote konfigureerimine e-maili voi telefoni teel. Lihtsad valikud iseteeninduses.
Andmete sisestamine ERPi kasitsi. Andmed ERPi automaatselt.
Laoinfo e-kirja peale. Reaalajas portaalis.
Hinnastamine kasitsi. Automaatne hinnastamine.
Sisestusvead ja puuduvad andmed.

0% sisestusviga.

Fookus vormistamisel. Fookus kliendisuhetel.
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Toote/komponendi
analuus



Andmete ja Al kokkupuutepunkt
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Kliendi kaitumise
analuus



Ideaalklient
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Weekly order intake (past)

Moving average
B Weekly failed spots
B Weekly orders
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Normaalklient

Weekly order intake (past)

Moving average
B Weekly failed spots
B weekly orders
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Noraalkliendi trend

Customer behavior pattern and trend

L bl b el ol

Probabilities
Trend

Future probabilities

LOO

80

Future trend

Shipments

60

40

20

13122025
11.12.2025
09,12.2025
07.12.2025
05.12.2025
03.12.2025
01.12.2025
29.11.2025
27.11.2025
25.11.2025
23.11.2025
21.11.2025
19,11.2025
17.11.2025
15.11.2025
13.11.2025
11.11.2025
09.11.2025
07.11.2025
05.11.2025
03.11.2025
01.11.2025
20,10.2025
28,10,2025
26,10,2025
24.10.2025
22,10,2025
20,10,2025
18.10,2025
16.10.2025
14.10.2025
12,10,2025
10,10.2025
08.10.2025
06.10.2025
04,10,2025
02,10,2025
30.09,2025
28.09.2025
26,09,2025
24.09,2025
22.09,2025
20.09.2025
18.09.2025
16092025
14,09,2025
12.09.2025
10,09,2025
08.09,2025
06.09,2025
04.09.2025
02.09,2025
21.08.2025
29.08,2025

=t

rlow



Kaotatav klient???

Weekly order intake (past)

Moving average
B Weekly failed spots
B Weekly orders
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Huvitav klient

Weekly order intake (past)
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juhan@flowit.ee

Salesc
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Salesorderi teekonna peamised taipamised

* Muutuste juhtimine on keeruline

* Andmed, andmed, andmed
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KUsimused

e "Kui palju liigub teie tsehhis veel paberil toolehti? Mis saab siis, kui
klient teeb viimasel minutil muudatuse?”

e "Kas teie kliendid ootavad voimalust jalgida oma tellimuse staatust
reaalajas (nagu paki jalgimine)?“

 "Kas teil on olemas visuaalne konfiguraator, mis saadab andmed otse
tootmisesse, voi peab keegi need joonised kasitsi imber tegema?”

* "Kui me saaksime teie tootmisprotsessist kaotada Uhe kdige tilutuma
manuaalse tegevuse, siis mis see oleks?"



	Intro
	Slide 1: Mööblitööstuse seminar
	Slide 2: Juhan Pukk
	Slide 3
	Slide 4: Flowiti numbrid
	Slide 5: Nägemus tehisintellektist
	Slide 6: Miks me hakkasime Salesorderit tegema?
	Slide 7: Mida me Salesorderiga lahendada püüame?
	Slide 8: Viimane uuendus
	Slide 9
	Slide 10: Toote/komponendi  analüüs
	Slide 11: Andmete ja AI kokkupuutepunkt
	Slide 12: Kliendi käitumise  analüüs
	Slide 13: Ideaalklient
	Slide 14: Normaalklient
	Slide 15: Noraalkliendi trend
	Slide 16: Kaotatav klient???
	Slide 17: Huvitav klient
	Slide 18: Aitäh!

	Plokk 2
	Slide 19: Salesorderi teekonna peamised taipamised
	Slide 20: Küsimused


