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Kuidas reganud Al-d kasutavad?

Valdkond Vastajaid Toode / lahendus Kasutajaid % koigist

Mudk ja klienditeenindus 6 ChatGPT 6 33%
Tootmine, operatsioonid ja ERP 4 Copilot 5 28%
Turundus, dokumendid ja sisu 3 Claude 5 28%
Planeerimine, prognoos ja eelarvestamine 2 Google 1 6%
HR 1 Notebook LM 1 6%

Sisemine agent 1 6%

Maaratlemata Al 2 11%
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Kuidas reganud Al-d kasutavad?

Jareldused:

Toodeldakse klientide isikuandmeid

Luuakse loomingulist sisu

Ariliste andmete to6tlemine ja ariplaanide koostamine
Finantsandmete tootlemine

Tootajate isikuandmete tootlemine
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Kusimused, mis on saabunud ette

1. Kas ChatGPT Enterprise’i vOoib kasutada konfidentsiaalsete kliendiandmete, sh
kliendi jooniste tootlemiseks, kui andmeid ei kasutata mudeli treenimiseks?

2. Kuidas tagada ettevotte andmete turvalisus, et andmed ei leki?
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Jarelikult, millised kusimused on keskselt
olulised?

 Millal on isikuandmete tootlemine Al abil turvaline?
 Millal on arisaladuse tootlemine Al abil turvaline?
« Kellele kuulub Al abil loodud looming?

« Kuidas tagada andmete turvalisus?
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Kuidas seda lahti motestada”

Kellele Millised

Mis Al pariselt : Mida nouab Al
tulemus andmed sisse e .

on? . maarus?
kuulub? lahevad?

Mitte ulme, vaid tooriist. Aga Lepingud, litsentsid ja IP: Konfidentsiaalne info ja Riskipdhine regulatsioon:

tooriist, mis vaib kindlalt kas sisendit ning valjundit isikuandmed vajavad eraldi keelatud, korge riskiga,

eksida. tohib aris kasutada? reegleid. labipaistvus ja GPAI.
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MIS ON Al?

Masinapohine susteem, mis suudab sisendi pohjal luua
valjundeid: teksti, koodi, pilte, ennustusi, soovitusi voi
otsuseid.

Oluline tolge inimkeelde:

Al ei ,tea“ klassikalises tahenduses. Ta prognoosib, koostab ja
kombineerib. Seetdttu peab inimene kontrollima fakti, loogikat
ja lubatavust.

Miks see oluline on?

Sama tooriist vdib anda parema mustandi, kirema analUtusi
vOi vaga veenva vale vastuse.
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Millal on moistlik Al-d kasutada®”

Hea kasutus Ohtlik kasutus

* ideede genereerimine * ainsa toeallikana kasutamine

* teksti struktuur ja esimene mustand * salajase info uleslaadimine

* keeletoimetus ja lintsustamine * isikuandmete massiline tootlemine

 Exceli valemite ning toovoogude selgitamine « automaatne otsus tootaja, kandidaadi voi kliendi kohta

« keerulise materjali esmane kokkuvote « juriidilise voi tehnilise valjundi kasutamine ilma eksperdiga
 formaadi muutmine? kontrollimata

* Lootus, et Al loodut on véimalik loominguna kaitsta.
* Lootus, et Al ei laena loomingut.
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1. Kas juhatus
lubab?

Ei Jah

Jah Ei

6. Kas
isikuandmete Al-
2. Leping on le andmine on
pohjalikult Ei oigusparane?
labitootatud ja
aru saadud?

Jah Ei Jah
Jah -
4. Kas vaga
J konfidentsiaalsei
ah )
d andmeid 5. Al-le antakse
3. Kas tulemust antakse Al-le? El voi isikuandmeid?
voib aris b Yol on
lepinguga
kasutada? Ei konfidentsiaal

sus kaitstud e ot g :
*See on uldine Uldistus ja

ulelintsustus W I D E N



Al KASUTAMISE ALUSEKS ON ALATI KUSKIL PIKK JA
KEERUKAS LEPING

Isegi kui keegi ei allkirjasta paberit — leping on siduv.

Mida tingimustest otsida?

» kes vastutab vea eest

* kas teenuse kvaliteeti lubatakse uldse
* kas sisendit voib mudeli treenimiseks
kasutada

« kas valjundit tohib ariliselt kasutada

» kas andmeid toodeldakse ELis voi
valjaspool ELi

Praktiline probleem

Tasuta versioon voib olla piisav avaliku
info ja ideede jaoks. Kliendiinfo,
sisematerjalide voi isikuandmete jaoks
on vaja heakskiidetud keskkonda,
andmetootluse kokkuleppeid ja selgeid
kasutusreegleid.

Tasuta voi tasuline versioon?

Erinevused tingimustes, erinevused

tehnilises lahenduses
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Intellektuaalomand

N

Kood o
> adibas

Disain

Patent
Kasulik mudel ‘\
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INTELLEKTUAALOMAND: KELLELE TULEMUS KUULUB? — KAS
SEDA TULEMUST VOIB KASUTADA ARIS?

Pohimote — seadus kaitse(s) inimest Aririsk
Leping maarab vaga palju. Autoridigus eeldab inimese Kui tulemust kasutatakse koodis, reklaamis, tootes voi
loomingulist panust, kliendile saadetavas dokumendis, muutub ,Al tegi“ sinu

ariliseks ja diguslikuks riskiks.
aga

Al valjund voib sisaldada vdi meenutada kolmanda isiku
kaitstud materjali.

Reeglid
Loe lepingut! Ja ole paranoiline. Ara eelda, et Al teenuse pakkuja tingimused on maistlikud.
Eelda, et Al laenab. Téenaoliselt kasutas ta inimese loomingut toorikuna, et sulle visuaal vai tekst pakkuda.

Ara delegeeri loomingulist tulemit. Naiteks, kasuta seda tagasisidestamiseks, ideestamiseks jne.
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Kui Al eksib, kes maksab?

- Tavaparane praktika: teenusepakkuja piirab vastutust tugevalt ja ei luba, et valjund on
tapne, sobiv voi vigadeta.
- Naited:
- Al koostab lepingu, kus on vale hind vOi kohustus
- Al kirjutab koodi, mis tekitab turvaaugu
- Al loob turundusteksti, mis on faktiviga voi eksitav
- Al soovitus tekitab diskrimineeriva otsuse

Vastutus jaab tavaliselt kasutajale: ettevottele, tooandjale, teenuse osutajale vOi otsuse
tegijale. Al on abivahend, mitte vastutuse kandja. Vastutab ja maksab see, kes Al-d
kasutas.
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KONFIDENTSIAALNE INFO (ARISALADUS,
VAGA ISIKLIKUD ISIKUANDMED): ARA OLE
NAIIVNE

Turvaline Eraldi kontrolliga
Avalik info, uldistatud kusimused, anonumiseeritud Sisemised dokumendid, kliendimaterjalid,
naited, enda loodud testandmed. lepinguprojektid, arisaladus, finantsandmed.
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ISIKUANDMED: ,SEE JU POLE NIMI* EI
PAASTA

Isikuandmed on koik andmed, mis vOimaldavad inimest otseselt voi kaudselt
tuvastada. Vaikeses organisatsioonis vOib ka ,anonuumne” tabel olla tegelikult

tuvastatav.

Al on voimeline tuvastama isikuid vaga kergesti.

19 WIDEN
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Al ja GDPR

« Sina (ettevote) oled tavaliselt vastutav tootleja

« Tootlemise eesmark peab klappima algse kogumise eesmargiga

« Sailitamine ja kustutamine peavad olema selged ja reguleeritud

« Andmete liikumine EL-ist valja tuleb kontrollida (teatud juhtudel ei ole lubatav)
» Al abil automaatotsused vajavad eraldi diguslikku analuusi

Reaalsus:

Kui Al tootleb isikuandmeid, ei piisa ,meil on isiklikud ChatGPT kontod” tasemest.
Vaja on dokumentatsiooni, lepingut, turvameetmeid ja kontrolli.
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ETTEVOTTE AI-POLIITIKA: LIHTNE KODUNE
VALGUSFOOR

ROHELINE KOLLANE PUNANE

Avalik info, ideed, keeletoimetus, Sisemised dokumendid, Arisaladus, advokaadi
anonuumsed naited, koolitus ja kliendifailid, lepinguprojektid, kliendisaladus, paroolid, tundlikud
sisemine teadmiste jagamine. isikuandmed voi arikriitiline isikuandmed, automaatotsused.

analuus — ainult heakskiidetud
tooriistaga ja reeglite jargi.

Kirjutage juhend. Reeglid peavad olema luhikesed ja I66vad. Erandid voéivad olla pikad.
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Raagime elulistest naidetest
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Muugipakkumine ChatGPT-sse

Muugijuht saab kliendilt 20-lehekuljelise konfidentsiaalse hankeinfo koos hindade,
tehniliste lahenduste ja konkurentide vordlusega. Ta laadib kogu faili ChatGPT-sse
Ja palub koostada sellest parema muugipakkumise. Ettevottes ei ole kokku lepitud,

millist Al-versiooni vOib kasutada.

Kas seda infot uldse tohib Al-sse laadida”? Kas tasuta ja tasulisel versioonil on
vahe? Mida peaks enne kontrollima?

WIDEN
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Al valib toole kandideerijad

HR saab 80 CV-d ja otsustab aja kokkuhoidmiseks laadida need Al-tooriista. Palve
on lintne: “Vali 10 parimat kandidaati muugijuhi kohale ja p6hjenda valikut.” Al jatab
osa kandidaate korvale ning HR kutsub vestlusele ainult Al soovitatud inimesed.

Kas Al vOib otsustada, kes paaseb edasi? Kas kandideerijaid peab Al kasutamisest
teavitama? Mis juhtub, kui Al eelistab teatud vanuse, soo v0i taustaga inimesi?
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Al kirjutab lepingu

Projektijuht peab kiiresti saatma kliendile uue koostoolepingu. Ta sisestab Al-le
moned marksonad, saab “taiesti korraliku” lepingu ja saadab selle parast kiiret

ulelugemist kliendile. Hiljem selgub, et lepingus puudub oluline vastutuse piirang ja
uks oluline klausel on Eesti digusega vastuolus.

Kes vastutab vea eest? Kas “Al kirjutas™ on mingi argument? Kui pohjalikult peab
inimene Al loodud too ule kontrollima?
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Al teeb turunduskampaania pildi ja slogani

Turundusjuht palub Al-I teha reklaampildi “Apple’i stiilis” ja kirjutada juurde Iuhike
slogan. Tulemus naeb suureparane valja ning laheb otse veebilehele ja
valireklaami. Moni nadal hiljem vaidab teine ettevote, et pilt ja slogan rikuvad nende
autori- ja kaubamargioigusi.

Kas Al loodud tulemust voib alati vabalt kasutada? Kas “Al tegi selle ise” valistab
autoridiguse rikkumise? Kes peaks enne avaldamist kontrollima?
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Tootaja kasutab omal algatusel tasuta Al-d

Finantsanaluutik avastab tasuta Al-tooriista, mis aitab Exceli tabeleid analuusida.
Ta laadib sinna klientide muuginumbrid, tootajate palgaandmed ja jargmise aasta
eelarveprojekti. Too saab tehtud palju kiiremini, kuid ettevote el tea, et seda
tooriista uldse kasutatakse.

Kas tootaja vOib ise otsustada, milliseid Al-tooriistu tool kasutada”? Kas probleem
on ainult andmetes vOi ka selles, et ettevote pole teenuse tingimusi
aktsepteerinud?
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Aitah!

Rainer/Ratnik

rainer.ratnik@widen.legal
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